
Déi ambulant Déngschter vun der ala bidde Mënsche mat kognitiven Aschränkungen oder 
enger Demenz en Encadrement, eng Fleeg an eng Begleedung am Alldag un. Eis spezialiséi-
ert Equippe schaffen zesumme fir d’Liewensqualitéit doheem ze verbesseren.

Professionell Hëllef am Liewe mat Demenz

Prestatiounen

• Fleeg, Encadrement a Begleedung doheem an an eisen Dagesfoyeren
• Prestatiounen am Kader vun der Fleege versécherung a vun der Gesondheetskeess an 

anere Versécherungsträger
• Ënnerstëtzung a Formatioun vun de Famillje memberen
• Hëllefstellung bei administrative Froen
• Interventiounen a Mesuren, déi d’Autonomie favoriséieren (Ergo, Kiné, Psycho ...)
• Preventivmoossnamen, déi d’Liewensqualitéit vun de Betraffene verbesseren

Ziler

• D’Autonomie vun de betraffene Mënschen erhalen
• Esou laang wéi méiglech a sengem Doheem wunne bleiwen 
• Duerch geziilt Aktivitéiten a Mesuren d’Ofbauprozesser verzögeren
• D’Liewensqualitéit vun de betraffene Persounen an hire Familljen erhéijen
• Sozialer Isolatioun entgéintwierken

Kontakt

Kontaktéiert eise Sozial- a Koordina tiouns-
déngscht fir:

• Informatiounen zum Krankheetsverlaf
• Berodung zum Thema Demenz an der 

Symptomatik 
• Erklärungen zu de Leeschtunge vun der 

Fleegeversécherung

Méindes bis freides vun 8.00 bis 17.00 Auer
Tel. 26 007 466
E-mail: SSC.SAM@alzheimer.lu



Ënnerstëtzungsangeboter
Psychologeschen Déngscht
• Eise psychologeschen Déngscht bitt psychologesch Berodung an Ënnerstëtzung souwuel 

fir déi Betraffe wéi och fir hir Familljememberen.

Therapeuteschen Déngscht
• Am Kader vun der Fleegeversécherung bitt den therapeuteschen Déngscht individuell 

Ënnerstëtzungsmoossnamen un, déi d’Erhalen an d’Fërderung vun der Autonomie am 
Alldag ënnerstëtzen.

Helpline
• Mat der Helpline ass d’ala Uspriechpartner fir Situatiounen an deenen eng kompetent 

an direkt Hëllef gebraucht gëtt. D’Helpline ass erreechbar 24 Stonnen/24, 7 Deeg/7 op 
der Nummer 26 432 432.

Familljekrees
• Duerch eisen Diskussiounsgrupp „Familljekrees“ erlieft Dir Erliichterung duerch den 

Austausch mat Leit an enger änlecher Situatioun, duerch nei Weeër fir mat de Betraf-
fenen ëmzegoen an duerch Gesellschaft a Freed.

Cours fir betraffe Familljen
• Eise „Cours fir betraffe Famillje“ riicht sech un all d’Familljememberen, déi Informa-

tiounen iwwert d’Demenz an den Ëmgang mat der Krankheet wëllen.

Selbsthëllefgrupp
• De Selbsthëllefgrupp erlaabt et de betraffene Mënschen hir Autonomie z’erhalen an sech 

mat Gläichbetraffenen an engem geschützte Kader auszetauschen. 

Permanencen
• An eiser Permanence  bitt eise Sozial- a Koordinatiounsdéngscht Iech Hëllef an Ënner-

stëtzung un. Dir kritt Informatiounen iwwer d’Krankheet an d’Symptomer, Hëllef bei 
administrativen Aufgaben ...  

Um Site vum Centre Hospitalier du Nord zu Wolz: 
all 1. an 3. Dënschdeg am Mount vu 14.00 bis 17.00 Auer

Am Patientenhouse um Site vum CHL zu Eech: reegelméisseg mëttwochs

An der Maison médicale zu Wëntger: dënschdes vun 9.00 bis 13.00 Auer



Les services ambulatoires de l’ala offrent aux personnes ayant des déficits cognitifs ou une 
démence, un encadrement, des soins et un accompagnement au quotidien. Nos équipes spé-
cialisées travaillent ensemble pour améliorer la qualité de vie à domicile.

Aide professionnelle dans la vie avec la démence

Prestations

• Soins, encadrement et accompagnement à domicile et dans nos foyers de jour
• Prestations dans le cadre de l’assurance dépendance, de la caisse nationale de santé et 

d’autres caisses de maladie
• Soutien et formations des proches 
• Aide en cas de questions administratives
• Interventions et mesures favorisant l’autonomie (ergo, kiné, psycho...)
• Mesures de prévention améliorant la qualité de vie des personnes touchées

Objectifs

• Maintenir l’autonomie des personnes touchées
• Rester le plus longtemps possible à la maison
• Retarder le processus de dégradation grâce à des activités et des mesures ciblées 
• Améliorer la qualité de vie des personnes touchées et des membres de leur famille  
• Lutter contre l’isolement social

Contact

Contactez notre service social et coordina-
tion pour :

• des informations sur la maladie
• des conseils au sujet de la démence et de 

ses symptômes 
• des explications sur les prestations de 

l’assurance dépendance

Du lundi au vendredi de 8h00 à 17h00
Tél. 26 007 466
E-mail: SSC.SAM@alzheimer.lu



Offres de soutien

Service psychologique
• Notre service psychologique offre des conseils et un accompagnement psychologique 

tant aux personnes touchées qu’à leurs proches.

Service thérapeutique
• Dans le cadre de l’assurance dépendance, le service thérapeutique propose des mesures 

d’aide individuelles qui sont destinées à préserver et à développer l’autonomie dans l’en-
vironnement quotidien et social. 

Helpline
• Avec sa ligne d’assistance, l’ala est l’interlocuteur privilégié chaque fois qu’une aide 

professionnelle est requise en urgence. La helpline est accessible 24 h/24, 7 jours/7 au 
numéro 26 432 432.

Familljekrees
• Le groupe de parole „Familljekrees“ vous apportera du soulagement grâce aux échanges 

avec des personnes vivant une situation similaire, à une nouvelle approche des relations 
avec les personnes touchées et grâce à la socialisation et la joie.

Cours pour les familles
• Notre cours pour les familles s’adresse à tous les proches qui souhaitent obtenir des 

informations complètes sur la démence et les différentes manières de faire face à la 
maladie.

Selbsthëllefgrupp
• Le „Selbsthëllefgrupp“ permet aux personnes concernées de maintenir leur autonomie 

et d’échanger avec d’autres personnes concernées dans un cadre protégé. 

Permanences
• Pendant notre permanence, notre service social et coordination vous offre aide et assis-

tance. Vous recevez des informations sur la maladie et les symptômes, de l’aide pour les  
tâches administratives...  

Sur le site du Centre Hospitalier du Nord à Wiltz: 
le 1er et le 3e mardi du mois de 14h00 à 17h00

A la Patientenhouse sur le site du CHL à Eich: regulièrement les mercredis

A la Maison médicale à Wincrange: les mardis de 9h00 à 13h00


